Uc Student Health
Center

B6 phan Psychiatry Service (Dich vu Tam than) trwc thuéc Student
Health Center, phu trach viéc thwc thi cac chinh sach ciing nhw tht tuc
giébng vé&i Student Health Center dé bao vé Quyén va Trach nhiém cua
Bénh nhan. DBé biét thém théng tin c6 trén mang Internet, vui Idong xem
thém tai https://shc.uci.edu/psychiatry-mental-health-services/mission.

Chung tdi cam két hanh dong vi strc khoe tdng thé cda quy vi théng qua viéc
xay dwng mot bau khéng khi an toan va bao mat nham thuc day sy phat
trién cta ca nhan. Quy vi c6 quyén dwoc nhan sy chdm séc chu dao, t6n
trong, phu hop véi cac quyén loi dwoc quy dinh trong hop ddng cham séc
strc khde hodc theo yéu ciu cla phap luat déi véi cac dic diém dwoc bao
vé nhu ching toc, dan téc, ngudn gbc qudc gia, tén gido, gidi tinh, tudi tac,
khuyét tat vé tinh than hodc thé chat, khuynh hwéng tinh duc, théng tin di
truyén hoac ngudn thanh toan. Mét méi trwdng noi moi ngwdi ton trong 1an
nhau la diéu rat can thiét.

B6 phan Psychiatry Service c6 cac bac si tdm than la cac nha cung cép dich
vu diéu tri cGia chang tdi. Ngoai ra, chiing t6i con c6 Nhan vién X& héi Lam
sang dwoc Cap phép, Ky thuat vién Tam than dwoc Cap phép, B6 phan Tiép
nhan, va Chuyén gia Hanh chinh Strc khde Tam than sé tao diéu kién dé
quy Vi tiép can céac dich vu cham séc. Nhin chung, céng viéc cta ching toi
c6 thé lién quan dén tam ly trj liéu va/hodc thubc. Moi phwong phap diéu tri
déu yéu ciu sw tham gia tich cwc cta quy vi: s&n sang tro chuyén c&i mé
va trung thuwe vé cudc séng clia minh va/hoac dung thudc theo khuyén céo
cling nhuw cdng tac v&i chung téi dé giai quyét moi khé khan co thé phét sinh.

Sau khi thdm kham, quy vi s& nhan dwoc mot ban khdo sat vé marec do hai
long qua tin nhan bao mat. Vui 16ng sir dung khao sat nay d& dwa ra phan
hdi vi Ban quan tri cia SHC sé can ct vao di¥ liéu nay dé thwc hién cac
chwong trinh tai tro, cac dich vu lién tuc va cac quyét dinh khac. Khéo sét
vé mirc do hai long sé danh gia trai nghiém ca nhan cta quy vj tai Student
Health Center.
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Chung téi luén nd lwc gitp quy vi tiép can dich vu chdm séc strc khde chat
lwong cao. Tuy nhién, ching tdi thiva nhan rang déi khi sy hiéu 1am co6 thé
xay ra. Néu quy vi mudn ndp don khiéu nai vé chat lwong cham séc cla dich
vu tdm thdn ma minh da nhan, xin nhé rang quy vi c6 quyén st dung mot
quy trinh céng bang va hiéu qua dé giadi quyét cac bat déng véi ching toi.
Bw&c dau tién 1a dién théng tin cha quy vi vao mau don khiéu nai va gri dén
Ban quan tri, glri cu thé dén bat ky Tro' Iy Hanh chinh nao tai Student Health
Center. Quy vj c6 thé ldy M4u Khiéu nai Van dé Djch vu tai tda nha chinh
cla Student Health Center hoac truwc tuyén.

Tam ly Tri liéu: Do d&t muc tiéu gidp quy vi nhin moi th trong cudc sdng
theo mot cach maéi, nén déi khi tam ly tri liéu c6 thé boc tran nhirng diéu
quy vi thay khé chap nhan trong cudc séng hodc goi lén cdm xdc dau khé.
Méi quan hé céng tac trong tam ly tri liéu rat ddc dao. Cdm nhan vé nha
cung cap dich vu cham séc stre khde tam than 1a phan quan trong trong
qua trinh diéu trj va nén dwoc thdo luan bat ké cdm nhan dé mang tinh tiéu
cwe hay tich cwe. M&c di kho c6 thé xay ra nhwng viéc diéu tri co thé khién
tinh trang cua quy vi t&€ hon hoac phat hién ra bénh nang hon. Trong
trwéng hop nay, néu quy vi cho phép, ching tdi sé thwc hién tat ca cac
buwdc thich hop dé gitp quy vi vwot qua nhirng diéu do.

Toi x4c nhan rang ngay ca khi téi c6 thém mot nha trj liéu tam ly, toi
van phai thdo luan vé céc linh vic trong cudc séng clia minh v&i bac si cla
t6i. Diéu nay déng nghia v&i viéc cac ranh gi¢i chuyén mén cao hon sé dwoc
duy tri, bao gébm ca tinh hudng khi quy vi gdp bac si bén ngoai co s& diéu
tri, thi bac sT clia quy vi van phai duy tri tinh bdo mat cho quy vi bang cach
td ra khdng quen biét hodc khdng chao héi quy vi trie khi quy vi 1én tiéng
hodc hanh déng trwdc. Diéu nay gilp bao vé quyén riéng tw va tinh bao mat
cda quy vi. Tuy nhién, diéu nay cling c6 nghia la viéc thao luan vé ca nhan
bac si c6 thé khdng phu hop, di theo 18 thwdng quy vi sé td mo. Vui long
néu cau hai hodc thac mac quy vi cé thé co vé van dé nay trong qua trinh
diéu tri véi nha cung cép dich vu.
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Thudc: Vui 1ong hdi bac si vé thubc cta quy vi néu duoc ké toa. Bac si sé
gidi thich tac dung phu ctia moi loai thubc da ké toa cho quy vi. Néu quy vi
gap kho khan ngoai dw kién vé thubc, vui long béo cho ching toi. Kiém tra
lwong thude con lai ctia quy vi trwde khi thdm kham dé ching téi co thé truc
tiép x ly toa thubc thay vi phai x& ly viéc mua thém thudc ngoai cudc hen
kham khi quy vi sép hét thuéc. Phwong phap wa thich clia Nha thudc Student
Health Center khi x&r Iy viéc mua thém thubdc ngoai cudc hen kham la st
dung cdng théng tin strc khde bé&nh nhan truc tuyén, an toan. Ching toi sé
khéng hé tro quy vi mua thém thudc theo toa qua dién thoai: quy vi phai mua
thudc théng qua hé théng ndi bd clia ching téi, qua fax hodc toa thubc trén
gidy. Lwu y rdng ching tdi sé khéng cho phép mua thém thudéc theo toa trer
khi da Ién lich hen tai kham. Ciing xin lwu y rang viéc hét thubc khéng duoc
coi la trwéng hop clp ciru va khodng thich hop dé sir dung dwdng day khan
cap. Néu da nhan dwoc mot toa thudc tam théi, quy vi nén can nhac xem
minh c¢6 mudn ty thanh toan cho toa thuéc nay khéng, hay quy vi muén sk
dung bao hiém d& mua toa thubc nay. Cac quy tac cta bao hiém co thé yéu
cau quy vi phai trd khodn déng thanh toan cho lwong thudc ding < 30 ngay
ngang bang véi lwong thubc dung trong 30 ngay.

Toi x4c nhan rang téi co trach nhiém duy tri lwong thube da dung va
|&én lich hen kham trwéc khi hét han mua thém thubc.

Téi cling co trach nhiém théng bao cho bac si ctia minh moi thay ddi lién
quan dén thuéc.

Toi sé dung thudc theo dung chi dinh ctia bac si va khdng tang, giam,
bat ddu dung hoac ngirng dung thuéc ma khéng c6 hwéng dan clia bac si.
Bac si ké toa cua tbéi hoac bac si phu trach tai Student Health la nhirng bac
sT duy nhéat dwoc ké toa thudc diéu tri bénh tam than cho ti.

Quyén riéng tw va Tinh bao mat: Quyén riéng tw va tinh bdo mat la nén
tang trong viéc dieu tri strc khde tdm than. Quy vi cé thé phai cung cap moét
sO théng tin co ban vé viéc chan doan va dieu tri cia minh nhw mét dieu

kién ctia bao hiém. Xin hiéu rang moi thdng tin sau khi dwoc cung cp theo
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yéu cau cda quy vi cho céng ty bao hiém hodc coéng ty cham soc strc khoe
c6 quan ly deu sé nam ngoai tam kiém soat cua chung toi.

Théng tin strc khde tam than c6 thé dwoc bao vé & mirc dd cao hon. Ching
t6i c6 thé thdo luan thdng tin cta quy vi trong ndi bd Student Health Center,
Vi cac nha cung cap khac va cac nhan vién khac cia Student Health Center
dé phuc vu muc dich diéu tri, chan doan, thanh toan hoac cac hoat déng cla
chang téi. N6i chung, chiing téi khong tiét 16 thong tin strc khée clha quy vi
cho céc bén tht ba trir tredng hop bat budc theo luat. Chang téi khdng thé
duy tri tinh bado mat cda quy vi trong cac trwdng hop nhw: dé phong ngra
tdn hai cho bénh nhan hodc nhirng nguoi khac, bao céo hanh vi lam dung
(tré em, ngudi gia, cac dau hiéu rd rang trén co thé), dé bao chira cho
chuyén gia strc khée tam than trong céc tha tuc phap ly, gidm sat theo quy
dinh tinh trang chuy&n mén clta chuyén gia sirc khde tam than, giam sat bi
mat trong cac trwdng hop dao tao hodc diéu tra do nhan vién giam dinh y té
tién hanh khi c6 bénh nhan qua ddi. Cac nhan vién xa hoi 1am sang va béac
sT tam than ludn dam bdo tinh bdo mat, thé nhung cac chuyén gia hanh
chinh, ky thuat vién tdm than dwoc cAp phép va cac nhan vién cham soéc
chinh khac thi khéng phai ai cling dam bao tinh bao mat, va ho lam viéc dwa
trén gidy phép.

*LLa nhan vién chiu trach nhiém cha Trwéng dai hoc, déng thei [a cac chuyén
gia strc khée tdm than 1am sang dwoc cap phép, phan Ién moi théng tin
duoc tiét 16 vé chan thuwong déu dwoc bao mat. Mét trwong hop quan trong
ma ching t6i budc phai tiét 16 bao c&o cla quy vi vé hanh vi bj nghi ngo 14
bao Iwc tinh duc hodc quay réi tinh duc cho Diéu phdi vién Tiéu dé IX/Office
of Equal Opportunity and Diversity (OEOD) (Van phong Co héi Binh dang
va Pa dang) la khi Bj don la nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia
UCI. Trwdng nd lwc ddm bao an toan cho tat ca sinh vién 1a bénh nhan; do
do, chung téi budc phai tiét 16 moi lo ngai lién quan dén trai nghiém cham
séc bénh nhan cta quy vi cho OEOD. Sau d6, OEOD sé lién hé dé cung cép
cho quy vi thdng tin vé cac quyén, Iwa chon cta quy vi cling nhw nguén lwc
danh cho quy vi. Néu c6 thdc méc, vui long lién hé véi OEOD theo dia chi
oeod@uci.edu.
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Néu quy vi chap thuan dé ching toi tiét 16 thdng tin y té ttr hd so'y té chung
cda quy vj theo luat phap lién bang va tiéu bang, thi ching téi sé chi tiét 16
thdng tin & murc tbi thiéu can thiét d& phuc vu muc dich ctia yéu ciu da dwoc
dwa ra. Cac nguyén tac tiét 16 théng tin tdi thiéu da dwoc xac dinh béi luat
phap lién bang, tiéu bang va cac td chirc chuy&n mén.

T6i xa4c nhan rang téi can phai ky vao gidy Gy quyén tiét 16 théng tin
strc khée khi tdi mudn nha cung cép cta minh lién lac v&i ai dé bén ngoai
Student Health Center. T6i chju trach nhiém dbi v&i viéc bat dau viéc tiét 16
thédng tin nay va ciing cé thé thu héi bang van ban viéc chap thuan tiét 16
thdng tin do. Déi khi, t6i cling c6 thé can phai ky vao hai gidy ty quyén dé
cho phép thao luan vé thong tin strc khde tdm than cla toi.

Khi quy vi yéu cau hd so, thw tlr hodc thong tin lién lac do Student Health
Center tao ra, xin lwu y rdng chang tdi c6 khung thoi gian tdi da 15 ngay dé
phan héi yéu cau cta quy vi. Quy vi cling cé thé phai nép phi hanh chinh bd
sung.

Toi x4c nhan rang c6 thé mat dén 15 ngay lam viéc dé xt ly cac yéu
cau vé ho so, tai liéu, thw tr va nhivng yéu cau nay luén phai di kém giay Gy
quyén tiét 16 théng tin c6 chir ky. Chang téi cling phai c6 dwoc chap thuan
tr quy vi néu mudn lién lac bang 1&i no6i vai cac bén thi ba triy trwdng hop
quy Vi c6 nguy co can cép ciru y té. Trong trwdng hop cép ctu, ching toi
chi tiét 16 nhirng théng tin thich hop va lién quan trong tinh huéng dé.

Lwa chon Nha cung cép: Ngoai viéc tim kiém cac dich vu tai Student Health
Center, chinh sach USHIP va GSHIP con cho phép quy vi tham kham tai cac
nha cung cép trong mang lwéi diéu tri ctia minh. Moi gi¢i thiéu ctia SHIP dén
mang lwdi diéu tri cGia quy vi bén ngoai Student Health Center déu phai dwoc
Van phong Bao hiém (Insurance Office) ctia ching t6i cho phép. Déi khi, dé
cung cap dich vu binh d&ng cho céng déng trong trwdng, ching tdi sé gidi
han sé budi diéu tri cha quy vi. Giéi han budi diéu tri c6 thé thay dbdi hang
nam, theo nam bao hiém va ap dung cho moi sinh vién dang mong muén
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st dung céac dich vu cla ching tdi. Néu quy vi mudn tiép tuc diéu tri sau khi
dung hét sé budi gi¢i han, ching toi sé cd gang hét stre dé gitp quy vi duoc
thdm kham tai mét nha cung cAp méi va sén sang chuyén tiép dich vu cham
séc cua quy vi théng qua viéc tiét 16 phu hop thdng tin cda quy vi.

Quy Vi c6 thé nhan thdy minh dang lam viéc véi mét nha cung cap c6 phong
cach khéng phu hop véi nhu cau cda quy vi. Khi dé, quy vi can phai cho nha
cung cép biét nhirng ky vong clia quy vi. Néu quy vi va nha cung cap xac
dinh rdng quy vi sé dwoc phuc vu tét hon b&di mét bac si 1am sang khac, thi
quy vi rat can thao luan van dé nay dé két thac tét dep qua trinh diéu tri.
Trong nhirng tinh hudng nhw vay, ching tdi s& né lwc tao diéu kién thuan Igi
cho viéc chuyén giao céng tac chdm séc danh cho quy vi.

Dé duy tri quyén riéng tw va tinh bado mat cla quy vi, ching téi sé cb gang
hét sirc d& dam bao gitr bi mat viéc cham séc cla quy vi. Chang ti thuc
hién mét sb budc bd sung nhw ddm bao rang nhivng ngwdi ban ciing phong,
ngw®i yéu/ban d&i hoac cac thanh vién gia dinh khéng tham kham tai cung
bac si lam sang nhw quy vi.

Téi xac nhan rang khi téi mudn thay di nha cung cap do muén tim
mét nha cung cap phu hop hon, néu téi thay dbi trong pham vi Student
Health Center, t6i s& phai tham dy mét cudc phdng van/cudc hen kham két
thac dich vu vé&i nha cung cap hién tai. Ngoai ra, t6i co trach nhiém tiét 16
moi xung dét lgi ich c6 thé co, chang han nhw t6i cd dang thdm kham tai nha
cung cap ma ban bé, ban cung phong, ngudi yéu hodc thanh vién gia dinh
cUa téi dang thdm kham hay khoéng, diéu nay cé thé khién téi phai déi sang
mot nha cung cap khac.

Théng tin lién lac: Trong qua trinh quy vi nhan dich vu cham soc tir chang

t6i tai Student Health Center, ching tdi cé thé can phai théng béo cho

quy Vi vé thdng tin strc khde cltia quy vi. Vui long ludn duy tri mét sé dién

thoai dang hoat déng dé ching téi cé thé lién lac véi quy vi, ching toi sé

gil? bi mét sé nay. Xin lwu y rang e-mail khdng phai la phwong thirc lién

lac bdo mat. Néu quy vi can lién lac truc tuyén, hdy st dung hé thdng ﬁ
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nhan tin tryc tuyén an toan théng qua Coéng thong tin Bénh nhan WH&CS
cho phép truy cap truc tiép hodc qua trang web cia SHC tai
http://www.shc.uci.edu/. S& luén cé cach dé& quy vi glvi tin nhan bao mat
dén nha cung cp. KHONG st dung tin nhdn bao mat vé strc khde trong
trwéng hop cap ciru. Chi st dung dé trao dbi thong tin théng thwdng. Déi
v&i nhivng van dé khan cép, hay LUON goi cho Student Health Center.
Néu ngau nhién nhan dwoc email thdng tin thdng thuwéong (trudng hop
hiém khi xay ra), ching tdi sé& dwa théng tin d6 vao hd so'y té.

Quy vi sé nhan duorc I&i nhac lich sy tw ddng vé cac cudc hen thadm kham
da 1én lich trwée. Xin dirng chi dwa vao nhivng 1&i nhac nay dé dam bao
th&i gian hen kham cla quy vi. Quy vi van c6 trach nhiém tw 1én lich va
theo doi cac cudc hen tham kham cta minh.

Chung ti yéu cau quy vj cung cap trong hé so mét sé dién thoai bi mat va
dia chi hop I& (khéng chip nhan Hop thw Bwu dién) dé cé thé cung cép
dich vu chadm séc chét lwong. Dac biét néu chiang téi lo lang cho stpc
khée cta quy vi, ching tbi sé nd lwc lién hé véi quy vi. Piéu quan
trong la quy vi phai phan héi cac cau héi ctia ching téi dung thei gian
quy dinh. Néu khéng nhan dwoc phan héi ctia quy vi dang han, ching toi
c6 thé thay mat quy vi yéu cau tha tuc kiém tra an toan, bao gém goi dién
cho cénh sat phu trach trwdng hodc canh séat thanh phd noi quy vi cw trd
dé ddm bao rang quy vi van an toan.

Toi x4c nhan rang tdi s& dwoc yéu ciu phan héi Student Health
Center trong mét khung théi gian nhat dinh. Néu t6i khdng chap hanh va nha
cung cap thwc sw o 1ang cho tdi, ho cé thé yéu cau tha tuc kiém tra an toan
dbi vai toi, tire 14 ho cé thé goi dién cho Canh séat phu trach Trudng dé xac
minh rang téi van an toan.

Toi x4c nhan rang téi chi dwoc siv dung Cdng théng tin Strc khde
Bé&nh nhan an toan néu mubn lién lac bang phwong thire dién tér voi (C4c)
nha cung cip ctia minh va chi dé giai quyét cac van dé thdng thueng, khong
khan cap.
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Hen kham: Chdng téi hy vong quy vi sé& ludn nam rd moi thdng tin lién lac
vé viéc cham séc stre khoe lién tuc cla quy vi. Quy vi rat can phai gitr cac
cudc hen tai kham theo dung lich hen. Ngoai ra, quy vi phai tham kham theo
dung tan suat ma nha cung cép da xac dinh. Chang t6i sé nd Iwc gitr dung
lich hen kham ctia quy vi. Hiém khi phat sinh nhi¥rng tinh huéng y té budc
chdng tdi phai thay ddi lich hen. Trong nhirng tinh huéng dé, chang toi sé rét
cam on sw kién nhan cta quy vi. Twong tw, vui ldng dén ding gid hen kham
da chi dinh. Néu quy vi dén tré hon mét nira (1/2) théi gian cudc hen kham
(vi du: dén ltc 10:14 sang cho cudc hen kham theo lich dai 25 phut bat dau
tor 10:00 s&ng), quy vi sé dwoc yéu cau ddi lich hen va cé thé phai chju mét
khoan phi bd sung lién quan dén toa thudc.

Toi x4c nhan rang néu téi dén tré& hon mot nira thdi gian cudc hen
kham dai 20 phat hodc 45 phut thi tdi s& dwoc yéu ciu ddi lich hen kham
va c6 thé phai chju phi ké toa bd sung.

Tinh huéng Cap cieu: Néu quy vi bi bénh nang trong théi gian Student
Health Center dong clra, quy vi van nén tim s tro’ gidp y té. Tinh hubng
cap ctiru nhu vay co thé 1a khi quy vi nght dén viéc tw t& hodc mudn tw tor.
M@t tinh hubng khac 1a khi quy vi cé nhirng suy nghi bao lwc va gian di,
mudn tn cdng ngudi khac. Néu quy vi dang diéu tri véi mot bac si tam
than tai Student Health Center, thi IGc nay quy vi nén goi dén dwdng day
khan cap dwoc néu trong thw thoai ctia nha cung cap. Sé dién thoai dworng
day khang hoang strc khde tam than quéc gia 1a 988. S nay ciing trung
véi sb dién thoai ctia dwdng day cieu sinh qudc gia hoat déng 24/7, néu
quy vi hodc ngwdi than cha quy vi co nguy co tw tir: hdy goi hoac nhan tin
dén sb 988.

Student Health Center cia UCI cling cé mét Dwdng day Y ta Tw van hé
tro, hoat déng 24/7: (949) 824-3870.
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Céch tét nhat va dé dang nhat dé dworc tro gitip néu quy vi bj bénh
nang hodc can cap ctru trong th&i gian ching téi déng cira 1a goi 911.
Nguoi diéu phdi s& noi chuyén véi quy vi va yéu cau quy vi ndi rd van dé.
Ngudi diéu phdi s& ddm bao rdng nhan vién y t& dén dwoc chd quy vi va
quy vi sé dwoc chdm séc y té. Nhan vién y té co thé dwa quy vi dén co s&
y té gan dé dé cham séc y té nhanh chéng cho quy vi.

Hay nhé goi cho Insurance Services Office (Van phong Dich vu Bao
hiém) cua Student Health Center theo sé (949) 824-2388 trong vong 48
gio ké ttr khi xay ra trwong hop cap ciru dé ho cé thé gitp quy vi thu
xép viéc thanh toan cac héa don cap ciru y té.

Ra Khoi Tiéu bang / Ra Nwéc ngodi / Thoi gian Nghi hé

Céac nha cung cap cua chung tdi dwoc cap phép hanh nghé y trong pham
vi tiéu bang California. D& dwoc coi 1a bénh nhan dang hoat déng, quy vi sé
can tham kham v&i bac st trung binh ba (3) thang mét 1an. Quy vi nén thao
luan v&i bac si trwde va cang sém cang tdt vé bat ky ké hoach di chuyén
nao, trong dé cé viéc chuan bi cho nghién ctru thye dia ngoai tiéu bang
hodc & nwdc ngoai, Du hoc (EAP) hodc UCDC. Do nhu cau strc khde tam
than co thé thay dbi theo méi tredng sbng va vi hau hét cac quyét dinh y té
dwoc dwa ra tdt nhat khi tham kham truec tiép, do d6 quy vi nén 1én ké
hoach triérc dé dwoc nhan dich vu cham sdéc stre khde tai noi minh sé
dén.

Ly twdng nhét la xac dinh vi tri (cac) bac sT ma quy vj sé& tham kham va gl
trwdc cho ho ban sao hd so clia quy vi dé& chuyén tiép sudn sé viéc cham
séc stre khde cua quy vi. Néu khéng lam dwoc diéu nay, quy vi co thé sé
khéng dwoc phé duyét/cho phép vé mat y té va tam than dé ra nwdc ngoai
(cac phé duyét vén can cr vao trwong hop cu thé). Cac bac si diéu tri cla
chang tdi chi dwoc cp phép hanh nghé trong pham vi tiéu bang California.
Chung téi cho rang viéc ra quyét dinh chi qua dién thoai hoac tin nhén bao
mat ma khéng thdm kham truc tiép 14 khéng an toan va khéng tuan tha cac
tiéu chuan dao drc ctia nganh y.
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Néu quy vi dv dinh di du lich ngan ngay (vi du: < 2 thang), xin lwu y rang
cac quyén loi nha thubce cé thé cho phép xét “ngoai & ky nghi”, theo dé quy
vi c6 thé mua thudc sém vé&i sé lwong han ché dé dung trong chuyén di.

Céac B6 phan/Dich vu Khac trong Trwéng: La sinh vién ghi danh hoc
chinh quy, quy vi c6 thé da diéu kién nhan céc dich vu tw vAn mién phi tai
Counseling Center (Trung tdm Tw van) trong truwéng: (949) 824-6457.

Néu quy vi 1a sinh vién SHIP, quy vi c6 thé st dung Puérng day Y ta 24/7
cta chwong trinh bao hiém: USHIP va GSHIP (Anthem Blue
Cross/Elevance): (877) 351-3457

Sinh vién can Cép ctru Tam than ciing c6 thé st dung sbé dién thoai cla
chwong trinh bao hiém:
USHIP va GSHIP (Anthem Blue Cross/Elevance): (866) 940-8306

Trach nhiém cta Quy vi: Viéc quy vi tham gia trwc tiép nhiéu hon vao
viéc cham soc ban than sé lam tang kha nang dat dwoc két qua tot nhat.
Nhrng trach nhiém nay bao gém:

e Ty theo ddi tinh trang strc khée cua ban than trong cac khoang thoi
gian gitra cac cudc hen kham va noi chuyén véi bac si tdm than vé
nhirng suy nghi va cdm nhan cda quy vi; chuan bi nhirng diéu quy vi
mudn thao luan trwdc mbi cudc hen kham. Tw chiu tradch nhiém voi
strc khée clha chinh minh bang cach phat huy téi da cac thoi quen lanh
manh, nhu tap thé duc thuwong xuyén, gitv ché do &n ubng can bang
dinh dwéng; ngl va nghi ngoi va day da; tranh hat thube 14, hit hoac
tiéu thu can sa, khdng udng qua nhiéu rwou bia, khdng st dung cac
chéat bat hop phap; khéo léo quan ly thdi gian, cac nhu ciu, méi quan
hé va céc tac nhan gay cang thang.

e Phéi hop v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi dé
dwa ra cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc stre khoe.
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e Codng tac v&i (cac) nha cung cép clha quy vi dé phat trién va thue hién
cac ké& hoach diéu tri ma hai bén da thdng nhat. Tiét 16 cac thdng tin
lién quan, néu ré cdc mong mudn va nhu cau cla ban than.

e To6n trong cac nhan vién cua Student Health Center va cac bénh
nhan khac.

e N& Iwc bang thién chi dé dap rng cac nghia vu tai chinh.

e Tim hiéu vé cac hang muc bao hiém cta chwong trinh strc khée va
cac lwa chon cua chwong trinh sirc khée

e Tuéan thu céac thd tuc hanh chinh va hoat dong cua chuwong trinh sirc
khde, cta cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cling nhuw
cac chwong trinh quyén loi y té ctia chinh phu

e Trinh b&o hanh vi sai trai va gian lan dén cac nguén Iluc hodc co
guan phap luat thich hop

e Duwa ra phan hdi dang van ban va trong cac cudc khao sat dién tlr vé
murc do hai long cua bénh nhan.

Trén day la mét phan vai trd cla quy vi trong viéc dat dwoc hiéu qua
diéu tri chdm séc stre khde cao nhéat. Ngoai ra, hay lam theo cac hwéng dan
clia nhom cham soc sirc khde tam than. P& dwoc coi la bénh nhan dang
hoat déng st dung dich vu strc khde tdm than, quy vi sé can thdm kham
trung binh 90 ngay mét 1an. Giéi han nay c6 thé thay dbi va tly tirng trwong
hop cu thé. Tuy nhién, néu quy vi dang hodc dw dinh di ra khéi tiéu bang
ho&c di nwéc ngoai trong thei gian dai, hdy LUON chuén bi bang cach tim
hiéu noi minh cé thé nhan sw cham séc y té tai dia phwong ma quy vi dang
cw tr hodc sé dén. Viéc thyc hién cham soc y té qua dién thoai ma khéng
thé thdm kham truc tiép co thé khdng phu hop. Trong nhivng truéng hop
nay, nha cung cap dich vu dia phwong noi quy vi cw tra sé khuyén quy Vi
nén dén tham kham tryc tiép.

Chung t6i lubn mong muédn cung cap cho quy vi dich vu cham séc strc
khoe chat lvgng.

Quyén nhan Ban cteng Théng b&o Nay: Quy vi c6 quyén nhan mot ban

clrng cla théng bao nay. Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i cung cp mot 5y, orm.
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ban sao clia théng bao nay bét cir lic nao. Ngay ca khi da déng y nhan
thong bao nay & dang dién tt, quy vi van cé quyén nhan ban cirng ctia théng
bao nay.

Ban Khoa hoc Hanh vi tiép nhan va phan héi cac khiéu nai lién quan dén cac
dich vu duwoc cung cép trong pham vi thirc hanh cda cac nhan vién xa hoi
lam sang. Quy vi c6 thé lién hé v&i Ban nay trwc tuyén tai www.bbs.ca.qov
hodc bang cach goi sé (916) 574-7830

THONG BAO CHO BENH NHAN

Cac bac si y khoa dwoc Hoi dong Y khoa California cap phép va quan
ly. Dé kiém tra gidy phép hoac nép don khiéu nai, vui 1ong truy cap
www.mbc.qov
email: licensecheck@mbc.gov hodc goi sé (800) 633-2322



http://www.bbs.ca.gov/
http://www.mbc.gov/
mailto:licensecheck@mbc.gov
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Khi ky t&n bén dwéi, quy vi Xac nhan rang quy vi da doc va nhan tai liéu trén.
Quy vi c6 thé thao luan ve tai liéu nay va ndi dung bén trong v&i nha cung
cap cua minh bat c lic nao.

Chir ky Ma s6 Sinh vién Ngay

Tén viét In hoa Ngay sinh




