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Dich vu Tam than va Sirc khée Tam ly

Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan

Dich vu Tam than & Strc khée Tam ly nam trong khudn khé cta Trung
tam Y té Sinh vién (Student Health Center), ddm bao tuan tha céac chinh
sach va quy trinh twong tw dé bao vé Quyén va Trach nhiém cta Bénh
nhan. Sau day la giai thich chi tiét vé nhirng diéu quy vi c6 thé mong
doi & Dich vu Tam than & Tam ly. Dé biét thém théng tin, vui long két
néi Internet dé tham khao https://shc.uci.edu/psychiatry-mental- health-
services/mission.

Cam két ctia chung t6i la d&m bao strc khée toan dién cta quy vi théng qua
viéc tao dwng mot mai truérng an toan va bao mat, thic day sw phat trién ca
nhan. Quy vi c6 quyén dwoc chdm séc chu dao, tdn trong, pht hop véi cac
quyén lgi dwoc néu trong chinh sach cham séc strc khde cla quy vi hodc
theo y&u ciu cla phéap luat, dwa trén ching téc, sac toc, qudc tich, tén gido,
gi&i tinh, do tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than hodc thé chat, khuynh
hwéng tinh duc, théng tin di truyén hodc ngudn thanh toan. Maéi trwdng ton
trong l1an nhau 1a yéu t6 dong vai tro thiét yéu.

Dich vu Tam than & Strc khde Tam ly tap hop doi ngli Bac si tam than cung
cép dich vu diéu tri. Ngoai ra, ching t6i con cd ddi ngli chuyén gia strc khde
tam than da nganh dé hd tro viéc cham séc quy vi. Cong tac chung cla
chdng tdi chi yéu 1a chan doan bénh tam than, cung cap phwong phap diéu
tri cho céc tinh trang dwoc chan doan, cé thé bao gém liéu phap tam Iy tri
liéu va/ho&c thuéc men. Quy vi c6 thé dwoc chan doan khéng bi méac bénh
tam than va chuyén gri dén céac cap doé cham séc thap hon dé gidp quy vi
kiém soét tinh trang lo 4u cta minh; ngwoc lai, quy vi cling c6 thé dwoc
chuyén dén cap do cham soc chuyén biét va chuyén sau hon ma ching toi
khéng thé cung cip. Moi _phuong phap dleu tri deu doi hoi sy tham gia tich
cwc twr phia quy vi: sw san long chia sé vé cudc song cla quy vi mot cach
c&i m& va trung thue; cho phép nhixng ngudi can thiét cé thé cung cép théng
tin vé tién st y té va/hodc ban ddi/ntra kia tham gia qua trinh diéu tri cla quy
vi khi dworc yéu cau vi ly do y té can thiét; va/hoac dung thubc theo khuyén
cdo cling nhu hop tac véi chung téi dé giai quyét moi khé khan cé thé phat
sinh.
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Sau khi kham, quy vi sé nhan dwoc ban khao sat mirc d6 hai long théng qua
tin nhan bao mat trén Céng théng tin danh cho Bénh nhan. Vui l1dng st dung
co hoi nay dé cung cap phan héi. Ban quan ly SHC sé dwa vao dir liéu dé
tai tro' cho cac chwong trinh, dich vu dang cung cép, ddng théi dung lam co
s& dé dwa ra cac quyét dinh khac. Ngoai ra, ban khao sat mrc do hai long
con danh gia trdi nghiém ca nhan cda quy vi tai UCI Trung tdm Y té Sinh
vién dé dung cai thién kj ndng cham séc khach hang ctia ddi ngli nhan vién.

Chung t6i ludn nd lwe cung cap cho quy vi dich vu cham séc strc khde chat
lwong cao. Tuy nhién, chiing téi hiéu rang déi khi co thé xay ra sai s6t. Néu
quy vi muon ndp don khieu nai veé tinh trang cham sé¢ ma quy vi nhan duoc
tor dich vu tdm than, quy vj can biét rang quy vi co quyen dwoc huwdng quy
trinh cong bang va hiéu qua dé g|a| quyét nhirng bat déng v&i ching toi.
Budc diu tién I1a dién khiéu nai cla quy vi vao mau don khiéu nai va nop
cho Ban quan Iy thdng qua Tro Iy Hanh chinh tai Trung tam Y té Sinh vién.
Quy vi c6 thé 1ay M&u don Bdo cdo Van dé Dich vu tai tda nha chinh cla
Trung tdm Y té Sinh vién ho&c trwc tuyén.

Tam ly triliéu: Vi muc tiéu cta tam ly tri liéu la gitp quy vi nhin nhan moi
thr theo géc nhin méi, nén déi khi liéu phap nay co thé khoi day nhirng
khia canh dau d&n trong cudc séng hodc gay ra xao trén vé mat cdm xuc.
M&i quan hé hop tac trj liéu tam Iy cé tinh dac thi. Cam xdc clia quy vi vé
nha cung cép dich vu strc khde tam than 1a mot phan quan trong trong qua
trinh diéu tri, vi vay quy vi nén chia sé nhi*rng cam xuc nay bat ké chung la
tiéu cwc hay tich cwe. Mac du khéng han moi truérng hop déu nhw thé,
nhwng c6 kha nang giai doan diéu tri ban dau sé khién quy vi cdm théy tOi
t& hon hodc phét giac ra bénh tinh nghiém trong hon. Néu tinh huong nay
xay ra, chung toi sé xin phép quy vi thire hién moi bwée thich hop dé gidp
quy vi vurot qua diéu nay, bao gébm ca viéc diéu chinh phuwong phap diéu trj
bang thudc ctia quy Vi va/hoac cung cép cho quy vi cac nguon gidi thiéu
phi hop dé c6 thém ngudn lwc hé tro vd/hodc diéu tri chuyén khoa

Toi xa4c nhan rang, ngay céa khi téi tham van thém nha tri liéu tam ly
khéc, toi van sé thao luan vé cac van dé ca nhan trong cudc song clia minh
v&i Bac si tam than. Diéu nay dong nghia rang ranh gi&¢i chuyén moén cao
hon sé& dwoc dung lam tiéu chuén. Vi du, néu quy vi gdp Bac si tam than
bén ngoai phong kham, Béac si tdm than sé gitr bi mat théng tin cda quy Vi
bang céach khong chao héi hodc twong tac x& hoi voi quy vi trir khi quy vi
chu dong chao hoéi. Diéu nay giup bao vé si riéng tw va quyén bao méat thong
tin cGa quy vi. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 nghia rang nhirng thac mac vé



doi tw cha Bac si tam than c6 thé khong phu hop de ban luan. Vui long néu
moi thac mac hodc méi quan tdm ma quy vi c6 vé van dé nay khi trao dbi voi
nha cung cép dich vu.

Thudc men: Vui long tham khao y kién bac s vé loai thubc quy vi dang dung
néu duoc ké don. Bac si sé giai thich vé tac dung phu cta bét ky loai thubc
nao duoc ké don cho quy vi. Néu quy vi gap kho khan hodc tac dung phu
khi duing thudc, vui long cho ching téi biét. Chang toi khuyén céo quy vi nén
kiém tra lwong thude con lai trwde khi tai kham dé chiing téi c6 thé truc tiép
ké thém don thubc bd sung. Viéc nay sé giup dam bao quy trinh ké don hiéu
qua hon thay vi phai x@ ly viéc Iéy thém thuéc ngoai lich hen khi sép hét
thuoc Ngoai ra cling sé gilp quy vi tranh dwoc nhirng cang thang khong
can thiét, déng thdi cé thém thoi gian dé 14y thuoc tr nha thudc chi dinh.
Phwong phap dwoc Nha thubc ctiia Trung tdm Y té Sinh vién wu tién sir dung
dé xt ly viéc 14y thém thuéc ngoai lich hen la st dung cbng théng tin sirc
khée trie tuyén an toan danh cho bénh nhan. Ching téi khdng chap thuan
goi dién dé 14y don thubc bd sung; viéc nay phai dwoc thye hién théng qua
hé théng ndi bd clia ching t6i, bang hinh thive ké don dién t&r. Xin lwu y rang
chang t6i khéng chép thuan ciing nhw khéng xir Iy yéu céu 1ay thém don
thudc méi trir khi quy vi, bénh nhan, cé lich hen tai kham véi Bac sitdm théan.
Ngoai ra, cling xin Iwu y rang viéc hét thuoc khong dugc xem la trudng hop
cap ctru nén day khong phai ly do hop 1€ dé s dung duong day khan cap.
Néu quy vi da nhan dwgc don thubc tam thoi, quy vinén can nhac xem mudn
trd tién cho loai thudc nay theo gia gbc hay muén st dung bao hiém dé mua
don thubéc nay. Quy dinh cta chwong trinh bao hiém c6 thé ddi hai quy vi
phai trd cing mrc ddng thanh toan cho lwong thude dung < 30 ngay twong
tw nhw lwong thudc dung trong 30 ngay.

Toi x&c nhan rang toi c6 trach nhiém duy tri lwgng thudc du ding
cta minh va lén lich hen kham trwéce khi hét thudc.

Téi cling c6 trach nhiém théng bao cho bac s khi c6 bat ky thay dbi
nao vé thuéc.

Toi sé dung thudce theo don va khéng tang, gidm, bat dau hoac ngirng
dung thubc khi chwa cé sy chap thuan cla bac si. Bac si k& don hodc bac
sT thay thé tai Trung tdm Y té Sinh vién la cac bac si duy nhat dwoc phép ké
don thubc tam than cho toi.



Quyén riéng tw va Bao mat: Quyén riéng tw va bao mat la nén tang cda
viéc diéu trj strc khde tdm than. Chwong trinh bao hiém c6 thé yéu ciu mét
sb théng tin co ban vé két qua chan doan va tinh hinh diéu tri cda quy vi lam
diéu kién hudng bao hiém. Quy vi nén biét rang tat ca thong tin duoc cung
cap cho cong ty bao hiém hoac cong ty cham séc strc khée theo yéu cau
cda quy vi déu nam ngoai tdm kiém soat ctia ching téi.

Théng tin strc khde tam than cé thé dwoc bdo vé & mirc do cao hon. Chung
t6i c6 thé thao luan thdng tin cta quy vi tai Trung tdm Y té Sinh vién, v&i cac
nha cung cép dich vu khéc va cac nhan vién khac cta Trung tdm Y té Sinh
vién dé diéu tri, chan doan, thanh toan hoac phuc vu cac hoat ddng van hanh
dich vu ctia chiing t6i. Nhin chung, ching t6i s& khong tiét 16 thong tin strc
khde clia quy vi cho bén thir ba trir khi phap luat yéu ciu. Tuy nhién, co6
nhirng tinh hudng ma chdng téi khdng thé duy tri tinh bado mat cta quy vi
bao gdbm: dé ngdn ngtra gay hai cho bénh nhan hodc ngui khac, bao cao
tinh trang lam dung* (tré em, ngu®i I&n tudi, co biéu hién thé chét ré rang),
dé bao vé chuyén gia strc khde tam than trong cac tha tuc phap ly, giam sat
tinh trang hanh nghé ctia chuyén gia strc khée tam than theo quy dinh, giam
séat bi mat trong cac tinh hudng dao tao hoac diéu tra cGa giam dinh y khoa
trong trwed'ng hop bénh nhan t& vong. B6i ngld Nhan vién Xa hdi LAm sang
va Béc si tdm than dwoc cap phép cda ching téi 1a nhivtng ngwdi bado mat
théng tin, nhwng cac Chuyén vién Hanh chinh, Ky thuat vién Tam than dwoc
cép phép, Chuyén vién Diéu phdi Bénh nhan va cac nhan vién Cham séc
Ban dau khac co thé khdng phai bao mat thdng tin hoan toan, tuy theo gidy
phép va pham vi vai tro cua ho.

*Péi vé&i ddi ngli nhan vién chiu trach nhiém cta Trwdng Pai hoc, & day
ddng thdi 1a ddi ngli chuyén gia strc khde tam than 1am sang duoc cap phép,
phan 1&n moi tiét 16 vé chan thwong déu dwoc gilr bi mat. Tuy nhién, mét
trong nhikng tinh huéng ma chdng téi bat budc phai tiét 16 cho Co’ quan
Phu trach Tiéu dé IX/Van phong Co hdi Binh dang va Pa dang (Office
of Equal Opportunity and Diversity, OEOD) la khi quy vi bao cao vé kha
nang xay ra bao Iwc tinh duc hoac quay roi tinh duc ma Bén vi pham la
nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai UCIL. Trwérng Dai hoc ludn
né Iwe dam bao an toan cho tat ca sinh vién tham kham; do dé, chiing
téi dwoc yéu cau tiét 16 tat ca cAc méi quan ngai lién quan dén tinh hinh
cham séc bénh nhan cho OEOD. Sau d6, OEOD sé lién hé dé cung cap
cho quy vi thong tin vé quyén, lwa chon va ngudn lwc cda quy vi. Néu co bat
ky thac mac nao, vui Iong lién hé véi OEOD tai dja chi oeod@uci.edu.

Néu quy vi dbng y tiét 16 théng tin y té tr hd so y té chung cta quy vi, theo
luat lién bang va tiéu bang, ching téi sé chi tiét 16 lwong théng tin téi thiéu
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can thiét dé phuc vu muc dich clia yéu cau dua ra. Quy tac vé viéc tiét 1o
lwong thong tin toi thieu da dugc an dinh trong luat lién bang, luat tieu bang
va cac to chirc hanh nghé chuyén nghiép.

Toi x4c nhan rang téi can phai ky gidy Gy quyén tiét 16 théng tin strc
khée khi tdi mudn nha cung cép dich vu ctia minh lién hé véi don vi khéac
bén ngoai Trung tam Y té& Sinh vién. Toi c6 trach nhiém hoan tat chinh xac
cac giay to phap ly nay va toi hiéu rang téi luén c6 quyén thu hdi mau don
Gy quyén tiét 16 bang cach gt van ban théng béo.

Khi quy vi yéu cau hé so, thu tlr hoac théng tin lién lac tir Trung tam Y té
Sinh vién, xin lwu y rang ching téi cé théi han tdi da 1a 15 ngay dé phan héi
yéu cau cta quy vi. Quy vi cling c6 thé phai trd thém & phi hanh chinh. Vui
long can nhac dé 1én ké hoach sao cho phu hop.

Toi x4c nhan rang co6 thé mat té&i 15 ngay lam viéc dé x ly cac yéu
cau vé hd so, tai liéu va thw tlr, ddng thdi nhivng yéu cau nay ludn doi hoi
kém theo mau don Gy quyén tiét 16 théng tin c6 chir ky. Chung téi cling can
sw cho phép cla quy vj khi trao dbi bang I&i véi bén thir ba, trir khi quy vi c6
nguy co phai cap ctru y té. Trong trwéng hop cap clru, ching toi sé chi tiét
|6 nhirng thong tin thich hgp va co lién quan.

Lwa chon nha cung cép dich vu: Ngoai viéc tim kiém dich vu tai Trung tam
Y té Sinh vién, chinh sach Chwong trinh Bao hiém Stc khde cho Sinh vién
DPai hoc (Undergraduate Student Health Insurance Plan, USHIP) va Chwong
trinh B&o hiém Stc khée cho Sinh vién Sau Pai hoc (Graduate Student
Health Insurance Plan, GSHIP) con cho phép quy vi gap g& cac nha cung
cép dich vu trong mang lwdi diéu tri cua minh. Moi giay gi¢i thiéu SHIP dén
mang lwéi diéu tri ngoai Trung tam Y té Sinh vién déu phai dwoc Van phong
Bao hiém clia chiing toi chap thuan. Dai khi, ¢é cung cap dich vu cong bang
cho toan bd cong dong trrong hoc, ching t6i sé ap dung gi¢i han so budi
diéu tri cho quy vi. Gigi han sé budi diéu tri co thé thay dbi hang nam theo
nam chinh sach va sé dwoc ap dung cho méi sinh vién tim kiém dich vu cla
chang tdi. Néu quy vi mudn tiép tuc diéu tri sau khi da dat du gi¢i han budi
diéu tri, ching tdi sé c¢b géng hét strc dé& cung cap cho quy vi quyén tiép can
v&i nha cung cép dich vu méi va sé tan tinh chuyén giao céng tac chdm séc
quy vi cling thdng tin tiét 16 pha hop.

Trong moét sb trwérng hop, quy vi co thé thay nha cung cap dich vu ma quy
vi tham kham c6 phong cach khdng phu hop véi nhu cau cda quy vi. Diéu



quan trong 1a quy vi phai trao dbi diéu nay véi nha cung cép dich vu dé ho
c6 thé 1dng nghe mong doi ctia quy vi. Néu quy vi va nha cung cap dich vu
théng nhat rang bac si lam sang khac c6 thé sé hé tro quy vij tét hon, hai
bén phai thdo luan vé diéu nay dé két thac qua trinh diéu tri ctia quy vi mot
cach tét dep. Trong nhirng tredng hop nay, ching tdi sé cb gang tao diéu
kién thuan lgi cho viéc chuyén giao céng tac cham séc quy vi. Tai Trung tam
Y té Sinh vién, chiing t6i ch4p thuan chuyén giao cdng tac chdm séc hién tai
cda quy vi cho mét bac si 1am sang khac thuwe hién dich vu TAm than & Stre
khée Tam ly mét 1an trwéc khi thuyén chuyén quy vi dén bac si lam sang
trong cong déng.

DPé dam bao quyén riéng tw va tinh bao mat ctia quy vi, chiing t6i sé cb gang
hét sirc d& dam bao viéc cham soc quy vi dwgc gilr bi mat. Ching toi sé
thwe hién mét sd budc bd sung, bao gbm dadm bao rang ban cung phong,
ntra kia hodc thanh vién gia dinh khéng tham kham va diéu tri chung véi mot
bac silam sang.

T6i xac nhan rang néu téi mudn thay déi nha cung cép dich vu vi
mong mudn tim dwoc ngudi phi hop hon trong Trung tdm Y té Sinh vién,
t6i s& can md ta ly do thay dbi ctia minh, vi diéu nay cung cép thong tin quan
trong cho nha cung cap dich vu va nhém quan ly, cling nhw tao co hoi dé cai
thién. Toi c6 thé thwe hién viéc nay bang cach nhan tin bdo mat cho nha
cung cép dich vu cia minh, dé lai tin nhan thoai hodc théng bao cho nhan
vién c6 thdm quyén dé chuyén tiép tin nhan cda t6i dén nha cung cép dich
vu duwoc chi dinh. Ngoai ra, t6i cling c6 trach nhiém phai tiét 16 moi xung dot
loi ich tiém &n, chang han nhu t6i cé dang tham kham chung mét nha cung
cép dich vu v&i ban bé, ban cung phong, ntra kia/ban ddi hodc thanh vién
gia dinh hay khéng vi tinh hudng nay c6 thé yéu cau téi phai déi sang nha
cung cap dich vu khac.

Lién lac: La mét phan trong qua trinh cham séc lién tuc cta quy vj tai
Trung tdm Y té Sinh vién, chang t6i c6 thé can phai thong bao vé thong tin
strc khode cua quy vi. Vui long ludn cdp nhéat sé dién thoai dang dung, bdo
mat va c6 thé lién lac duroc trén hd so cua quy vi. Quy vi phai thiét [ap va
st dung thu thoai dé tham gia cham séc stre khée tai UCI SHC. Xin lwu y
rang email khdng phai 14 phwong thire lién lac bdo mat. Néu quy vi can
trao d6i bang phwong thirc tric tuyén, hay st dung hé thdng nhan tin trwc
tuyén bdo mat théng qua Conq théng tin danh cho Bénh nhan WH&CS ma
quy Vi co thé truy cap truc tiép hoac thdng qua trang web cia SHC tai
http://www.shc.uci.edu/ . Ludn c6 cach dé guu tin nhan an toan t&¢i nha
cung cap dich vu cta quy vi. KHONG duwoc st dung tin nhan strc khde bao
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mat cho trwong hop cép ciru. Kénh nay dung dé lién lac thuwdng xuyén.
Déi v&i nhivng van dé khan cap, hdy LUON goi dén Trung tdm Y té Sinh
vién. Trong nhirng trwérng hop hiém hoi, néu vé tinh nhan dwoc cac théng
tin lién lac qua email théng thwdng, ching téi sé dwa nhirng thdong tin nay
vao ho so' y té.

Quy vi sé& nhan duorc I&i nhac tw ddng vé cac cudce hen da 1én lich truérc.

Xin dtrng chi dwa vao nhirng thong tin nay dé dam bao thoi gian hen cua
quy Vvi. Quy vi van c6 trach nhiém tw Ién lich va theo déi cac cudc hen cua
minh.

Chung t6i yéu cau quy vi phai cap nhat sé dién thoai bdo mat va dia chi
hop 18 trong hd so (dia chi Hop thw bwu dién khéng dwoc chap nhan) dé
c6 thé cung cép dich vu cham soc chét lwgng cho quy vi. Trong nhivng
trwwong hop dac biét c6 méi lo ngai vé strc khée cha quy vi, ching toi
sé c6 gang lién lac v&i quy vi. Quan trong la quy vi phai tra |&i cac
cau héi cta chung toi trong th&i gian da chi dinh. Néu ching t6i khéng
nhan dwoc phan héi kip thdi, chiing téi c6 thé yéu cau kiém tra tinh hinh
thay mét quy vi, bao gdm viéc goi cho canh sat trwérng hoac canh séat &
thanh phd noi quy vi cw trd d& ddm bao an toan cho quy vi.

Toi xac nhan rang téi sé phai phan hdi Trung tam Y té Sinh vién trong
khung th&i gian nhéat dinh. Néu t6i khéng lam nhw vay va nha cung cép dich
vu ¢c6 co s& lo ngai cho tdi, toi c6 thé dwoc co quan chirc nang kiém tra tinh
hinh, tlrc 14 Canh sat trwérng c6 thé goi dén dé xac nhan sy an toan cla toi.
Toi xac nhan rang tdi chi c6 thé sir dung Céng théng tin Strc khde
danh cho Bénh nhan bao mat néu téi mubn s&r dung phwong thic lién lac
dién t& vé&i nha cung cap dich vu ctia minh dé trao déi nhixng van dé théng
thuworng, khdng khan cép.

Cuéc hen: Chung t6i hy vong c6 thé duy tri viéc trao ddi rd rang vé qua trinh
cham sdc lién tuc cha quy vi. Do d6, ching t6i hiéu rang cac cudc hen tai
kham can duwoc gilr dung thdi gian da dinh. Ngoai ra, quy vi cling can dwoc
thdm kham thwdng xuyén theo dung chi dinh ctia nha cung cép dich vu. Vay
nén, chung t6i ludn nd lwe tuan tha dung cac cudc hen da 1én lich. Tuy nhién,
doi khi c6 nhitng tinh hudng y té phat sinh doi héi phai thay ddi lich trinh.
Chung tdi rat cadm kich sw kién nhan cta quy vi trong thoi diém nay. Twong
tw nhw da néu, quy vi vui long dén dung gi& hen da dinh. Néu quy vi dén
mudn hon mét niva (1/2) thei gian hen (vi du dén IGc 10 gior 14 phat khi budi



hen dwoc Ién lich ldc 10 gio sang, thoi lwgng la 25 phat), quy vi sé dugc yéu
cau doi lich hen va cé thé phai tra thém phi ké don.

T6i xac nhan rang néu t6i dén mudn hon mét niva thoi gian so véi
lich hen 20 phuat hoac 45 phat, toi sé phai doi lich hen va c6 thé phai tra
thém phi ké don.

Trwong hop cap ctru: Néu quy vi bi bénh nang trong thoi gian Trung tam
Y té Sinh vién dong ctra, quy Vi van nén tim kiém s tro gidp y té. Vi du vé
tinh huéng cép ctru 1a khi quy vi nghi dén chuyén ty t& hodc cdm thay
mudn tw tl. Mot vi du khac 1a khi quy vi suy nghi bao Iwc va gian di¥, co y
dinh tAn cong ngudi khac. Néu quy vi dang tham kham véi Bac si tam than
tai Trung tdm Y té Sinh vién, day sé la thdi diém thich hop dé goi dén
dwong day nong duorc liét ké trong hdp thw thoai clia nha cung cép dich
vu. Buérng day nong hé tre khiing hodng stre khde tam than toan quédc la
088. Day la sb dién thoai twong tw nhw dwdng day nong quéc gia, truc
24/7 néu quy vi hodc ngwdi than cla quy vi co nguy co tw té: goi hodc
nhan tin dén s6 988. Trung tam Y té Sinh vién UCI ciing lién két v&i
Puong day Y ta Tw van, truc 24/7 dé hd tro: (949) 824-3870.

Céch tét nhat va dé nhat dé nhan tro giap trong trieng hop quy vi bi
bénh nang hodc gap trwéng hop cap ciru khi ching téi da déong cira
|a goi 911. Téng dai vién sé& noi chuyén véi quy vi va yéu cau quy vi cho
biét c6 chuyén gi. Tong dai vién s& dam bao goi nhan vién y té dén chd
quy vi dé quy vi dwgc cham soc'y té. Nhan vién y té c6 thé dwa quy vi dén
co s& y té gan dé dé quy vi dwgc cham soc y t& nhanh chéng.

Hay nhé& goi dén Van phong Dich vu Bao hiém cda Trung tam Y té
Sinh vién theo s6 (949) 824-2388 trong vong 48 gi® ké ttr khi quy Vi
gap trwong hop cap ctru dé ho c6 thé gilp quy vi sap xép thanh toan
cac hoa don y té cap ciru.

Du lich Ngoai Tiéu bang/Ngoai Qudc gia/Ky nghi Heé:

Céc nha cung cap dich vu cla ching téi dwoc cap phép hanh nghé y tai
tiéu bang California.

DPé duwoc xem la bénh nhan dang st dung dich vy, trung binh quy vi sé can
dén kham bac si ba (3) thang mét 1an. Quy vi nén thao luan véi bac si cang
sém cang tét vé moi k& hoach du lich, bao gém viéc chuén bi cho chuong
trinh nghién clru thye té ngoai tiéu bang hodc ngoai qubc gia, Chwong
trinh Du hoc (Education Abroad Program, EAP) hodc UCDC. Vi nhu cau



strc khde tam than cta quy vij cé thé thay ddi tuy theo méi trwdng va vi hau
hét cac quyét dinh y té tét nhat dwoc dwa ra khi thdm kham truec tiép,
chang téi khuyén khich quy vi 1én k& hoach trwéc dé nhan dich vu cham
séc stre khée tai noi quy vi dén.

Ly twdng nhat la xac dinh dia diém cuta (cac) y bac si hanh nghé tiép theo
ma quy vi sé tham kham va g ban sao hd so bénh an cla quy vi trwdc dé
qua trinh chuyén giao cong tac chdm soc stre khde cla quy vi dién ra sudn
seé. Khong thire hién nhw trén co thé anh hwédng dén qua trinh danh gia/phé
duyet y té va tinh trang tam than cda quy vi khi di du lich nwéc ngoai, diéu
nay

sé& dwoc xem xét dya trén tirng tredng hop cu thé. Déi ngli y bac st hanh
nghé clia chang tdi chi dwoc cap phép hanh nghé tai tiéu bang California.
Chung t6i cho rang viéc chi dwa ra quyét dinh qua dién thoai hodc qua tin
nhan bdo mat ma khéng tham kham trwc tiép la khdng an toan ciing nhw
khéng tuan tha céac tiéu chuan dao dirc vé viéc cham séc stre khoe.

Neu quy vi chi di nghi ngan han (V| du: dwéi 2 thang) vui long lwu y réng
quyén lgi nha thubce cha quy vi co thé cho phép quy vi huwdng “ngoai & cho
ky nghi”, ttrc la quy vi c6 thé nhan trwéc moét sé lwong thudc han ché dé
tao diéu kién cho ké hoach du lich cia minh.

Cac Don vi/Dich vu Khéc cua Trwong: Voi tw cach la sinh vién theo hoc
chinh thtre, quy vi c6 thé du dieu kién nhan dich vu tw van miéen phi tai
Trung tdm Tw van trong khudn vién trwedng: (949) 824-6457.

Néu quy vi 1a sinh vién SHIP, quy vi c6 thé lién hé véi Buong day Y ta 24/7
do chwong trinh bao hiém cung cap: USHIP va GSHIP (Anthem Blue
Cross/Elevance): (877) 351-3457

Sinh vién cé tinh trang tdm than cAp ctvu ciing co thé lién hé sb dién thoai
cua chuwong trinh bao hiém:

USHIP va GSHIP (Anthem Blue Cross/Elevance): (866) 940-8306

Trach nhiém cua Quy vi: Sy tham gia tich cwc cta quy vi vao qua trinh
diéu tri sé& lam tang kha nang dat dwoc két qua tbt nhat. Nhirng trach
nhiém dé bao gom:




e Ty theo dGi tinh hinh cua ban than gilra cac lan hen va trao dbi voi
Béac si tam than vé nhirng suy nght va cam xuc cua quy vi; chuan bi
nhirng diéu quy vi muén thao luan trong méi lan hen. Chiju trach nhiém
t6i da hoéa cac thoi quen lanh manh, chang han nhw tap thé duc thuong
xuyén, &n ubng can bang dinh dwdng; nghi ngoi va ngu du glac tranh
hat thude 14, hat hoac st dung can sa, khong udng dd ubng co cbdn
qua mtre, khong st dung chéat gay nghién bat hop phap; quan ly tot
thoi gian, nhu cau, moi quan hé va tac nhan gay cang thang.

e Tham gia cuing nha cung cap dich vu chdm séc strc khde trong viéc
dwa ra quyét dinh cham séc strc khde cho chinh quy vi.

e Hop tac chat ché véi (cac) nha cung cap dich vu dé xay dwng va thuc
hién cac ké hoach diéu tri da théng nhat. Tiét 16 thong tin lién quan,
ddng thdi truyén dat ré rang mong mudn va nhu cau.

e Thé hién sy tén trong dbi vé&i nhan vién cta Trung tdm Y té Sinh vién
va nhirng bénh nhan khac.

e NO lwc thwe hién cac nghia vu tai chinh thién chi.

e Hiéu vé pham vi bdo hiém y té va cac lwa chon bao hiém vy té.

e Tuéan thu céc thd tuc hanh chinh va quy trinh hoat déng ctia chwong
trinh chadm séc strc khée, nha cung cap dich vu chadm séc sirc khde
va chuwong trinh phuc loi y té ctia chinh pha.

e B&o cdo hanh vi sai trai va gian 1an cho cac ngudn lyc hodc co quan
phap Iy c6 thAm quyén.

e Cung cAp van ban phan héi y kién va thwc hién khao sat mdc dod hai
long cha bénh nhan trwc tuyén.

M6t phan quan trong quy vi c6 thé lam dé ti wu hoa qua trinh diéu
tri stec khée cta ban than 1a tuan tht nhivng diéu néu trén va lam theo céac
hwéng dan ma ddi ngl strc khde tdm than dwa ra cho quy vi. Bé dwoc coi
la bénh nhan dang tham gia dich vu chdm séc strc khde tdm than, quy vi sé
can phai dén kham trung binh mét lan trong 90 ngay. Quy dinh nay c6 thé
thay dbi va tly tirng trwérng hop cu thé. Tuy nhién, néu quy vi dang di du lich
ho&c c6 ké& hoach r&i khadi tiéu bang hodc roi khdi qudc gia trong thei gian
dai, LUON phai chuan bij trwéc bang cach tim hiéu cac dia diém cung cép
dich vu cham soc y té tai noi quy vi sé dén. M6t s trvong hop khong cho
phép cham séc y té qua dién thoai khi khdng thé trwc tiép kham bénh. Trong
tinh hudng nay, quy vi sé dwoc khuyén céo dén gap truc tiép nha cung cép
dich vu tai dia phwong noi quy vi dang &.



Chung t6i mong dwoc cung cap cho quy vij dich vu chdm séc strc khée chét
lweng.

Quyén nhan ban sao ctrng cta thong bdo nay: Quy vi cé quyén nhan ban
sao ctrng cua thdng bao nay. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cung cap cho
quy vi ban sao théng bao nay bét c ltc nao. Ngay ca khi quy vi dé dong y
nhan thong bao nay qua dwdng dién ttr, quy vi van c6 quyen nhan ban sao
clrng cua thdng bao nay.

HOoi déng Khoa hoc Hanh vi (Board of Behavioral Sciences, BBS) sé tiép
nhan va giai dap cac khiéu nai lién quan dén dich vu duwoc cung cap trong
pham vi hanh nghe cua doi ngl nhan vién xa@ hgi lam sang. Quy vi co the
lién hé v&i Hei ddng trwe tuyén tai www.bbs.ca.qov, hodc goi dién dén sb
(916) 574-7830

THONG BAO CHO BENH NHAN

Bac siy khoa dwoc cap phép va quan ly b&i Héi dong Y khoa
California (Medical Board of California). Dé kiém tra giay phép hoac
nép don khiéu nai, hay truy cap www.mbc.gov
email: licensecheck@mbc.gov hoac goi (800) 633-2322

Chir ky cGa quy vi bén dwéi xac nhan rang quy vi da doc va nhan duwoc
nhirng théng tin néu trén. Quy vi dwoc quyen thao luan ve tai liéu nay va noi
dung v&i nha cung cap dich vu cta quy vi bat c Iic nao


http://www.bbs.ca.gov/
http://www.mbc.gov/
mailto:licensecheck@mbc.gov

